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La Formation syndicale Cgt 

Espace vie syndicale 

263, rue de Paris 93516 Montreuil Cedex
Tél : 01.48.18.84.87.

Fax : 01.48.18.84.56.
E-mail : form-synd@cgt.fr
Site internet : http://www.formationsyndicale.cgt.fr
Intitulé de la formation

     ASSURANCES
Population syndicale concernée 

A qui s’adresse cette formation ? Quel est le public concerné ? Des syndiqués, des responsables syndicaux (lesquels ?), des élus ou des mandatés (lesquels ?). Répondre le plus précisément possible.
Formation réservée aux militants des associations départementales INDECOSA-CGT ayant suivi les formations « Militer à INDECOSA » ou « Agir avec les consommateurs salariés »  

Objectif d’action 

Pourquoi on forme ? Qu’attend-on des camarades et qui justifie cette formation ? Contexte, situation à l’origine de la demande dans l’organisation, actions retenues (formation et autres actions) pour répondre au problème posé. Préciser la famille de formation : Etre acteur toute sa vie, accompagner à la responsabilité, accompagner au mandat.

       Donner des outils aux militants, afin d’appréhender la problématique des assurances (accompagner à la responsabilité).
Quels sont les objectifs de formation 

Que doivent-ils savoir et/ou savoir-faire pour mener leur activité, assumer leur responsabilités et mandats divers ? Rédigez en poursuivant la phrase ci-dessous : description la plus concrète de la ou des connaissances visées et/ou des litiges capacités d’action visées. A la fin de la formation les stagiaires seront capables de :

    - De mieux répondre aux sollicitations des consommateurs lors des traitements de litiges.
Quels contenus sont-ils nécessaires à l’acquisition de ces capacités ? Programme (thématiques abordées), déroulement et progression des apprentissages… :

· Différence entre assurance et mutuelle
· Assurances liées aux crédits
· Assurances véhicules terrestres à moteur
· Assurances risques/dommages

· Assurances multirisque habitation. Protection juridique.
· Litiges et médiation
· Revendications et propositions d’INDECOSA-CGT
Méthodes pédagogiques

Comment faire du stagiaire un acteur de la construction de ses connaissances, comment l’impliquer dans l’acquisition de ses connaissances ?

· Méthodes pédagogiques retenues pour les différents moments de la progression.

        Exposés avec diaporamas, travaux pratiques, mise en situation.

Modalités d’accès à cette formation

Des connaissances et/ou une pratique syndicale préalables sont-elles requises ? Si oui, lesquelles et pourquoi ? De quels moyens disposez-vous vous assurer de ces pré-requis ou pré-acquis ? 

Evaluations prévues

Lesquelles, à quels moments, pourquoi ? Avez-vous prévue une évaluation différée pour analyser les effets de la formation sur l’activité réelle ?

· Cibles d’évaluation à la fin de chaque journée      

Forme et durée de l’action de formation 

· En une seule fois, en plusieurs modules avec ou sans exercices de mise en œuvre entre les modules…

· Animateurs : 2

· Intervenants : 3 à 4
· Durées(s) selon la description ci-dessus : 5 jours
· Date(s) : 09 au 13 octobre 2017
· Formation organisée :

· En externat

X  En Internat 
· Mixte 

Budget prévisionnel.

A retourner à la Formation syndicale.



	

	


